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Navod na pouziti RealVNC On-Demand Assist

Tento navod vam pomdze pouzivat software RealVNC On-Demand Assist pro podporu na dalku.

Klient je k dispozici pro Windows, macOS a mobilni systémy Android a iOS.
Klienta si mUZete stahnout z adresy https://realvnc.help
Klient se na PC neinstaluje, pouze se po stazeni spusti.

Mobilniho klienta s nazvem RealVNC Server si stahnete z oficialniho obchodu své platformy Android
nebo i0S.
Mobilni zafizeni nelze na dalku ovladat, Ize pouze sledovat obrazovku.

Klient na firemnich PC s Windows je pfipraven a ikonu s nazvem “ASUCH Support” najdete na plose.
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Spusténi programu

Na pracovni plose vyhledejte ikonu “ASUCH Support”. Dvojitym kliknutim na ikonu spustte program
RealVNC On-Demand Assist.

Pripojeni k technické podpore

e Pozadavek na kdd: Po spusténi programu kontaktujte technickou podporu, ktera vam poskytne
jedinecny pristupovy kéd. Tento kdd je kliCovy pro pripojeni a zajisténi bezpecnosti relace.

e Zadani kédu: Zadejte kdd, ktery jste obdrzeli od technické podpory, do prislusného pole v
programu a potvrdte. Tim povolite technické podpore pripojeni k vasemu pocitaci.

 Potvrzeni pfipojeni: Po zadani kédu se na obrazovce zobrazi potvrzovaci zprava. Kliknéte na
“Confirm” pro dokonceni pripojeni.

 Kontrola relace: Podivejte se pred potvrzenim na popis relace dle obrazku nize, zda odpovida
zobrazenym informacim.
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RCALVNC CONNECT

Protecting yourself from scams and fraud

Remote access can be used for scamming and fraudulent activities. Always be
careful when asked to share access to your devices, especially if you were not
expecting a connection request. Ensure you never share sensitive information or
grant access to someone if you are not completely certain they are who they claim
to be. If you are unsure, contact the organization offering support to confirm the
request is genuine.

@& | trust the technician who is about to connect:
Mame:  ASUCH Support pro RealVNC
Team: RealVNC Team ASUCH

Ernail: realvnc@asuch.cas.cz

Q | have closed any windows showing sensitive information

0 | acknowledge that my keyboard and mouse will be used by the technician

Q | am aware that the technician may gain administrative access and
send/receive files from my computer

Cancel | | Confirm || e

Sdileni pracovni plochy

» Sdileni obrazovky: Po navazani pfipojeni technicka podpora ziska pristup k vasi pracovni plose.
Sdileni celé obrazovky je nezbytné, protoze nelze sdilet jen vybranou aplikaci nebo okno.

» Komunikace: Mizete komunikovat s technickou podporou pfimo prostrednictvim chatu v rémci
programu nebo pouzit jiny komunika¢ni kandl podle domluvy.

Ukonceni relace

 Ukonceni pripojeni: Jakmile je problém vyresen, mizete relaci ukoncit kliknutim na tlac¢itko
“Ukoncit relaci” v programu. Tim okamzité prerusite pristup technické podpory k vasemu
pocitaci.

e Zavreni programu: Po ukonceni relace mizete zavrit program kliknutim na tlacitko “Zavrit
nebo kfizek v pravém hornim rohu.
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Dulezité upozornéni

» Bezpeclnost: Ujistéte se, Ze kdd dostavate pouze od autorizovanych pracovnikl technické
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podpory. Sdileni pristupu je bezpec¢né a Sifrované, ale je dllezité chranit své citlivé Gdaje.
» Ochrana soukromi: Béhem sdileni obrazovky se vyhnéte zobrazeni osobnich a citlivych
informaci.

Pokud mate dalsi dotazy nebo potrebujete pomoc, nevahejte se obratit na technickou podporu.
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